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Agenda DVPT=™

1. Marktdaten Briefmarkt Deutschland
2. Alternativer Markt

3. Qualitatsprobleme und DPAG

4. ID und Laufzeitrabatte

5. Novelle Postgesetz vom BMWK

6. DVPT-Forderungen

7. Ausblick

© DVPT e.V. Aktuelles aus dem Postmarkt 26.04.2023



Briefmarkt International DVPTHM
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Briefmarkt Deutschland DVFPTH

Allgemeine Preisentwicklung und Briefpreise der DP AG
Basisjahr 2015 =100

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ws\/erbraucherpreisindex (Warenkorb des Endverbrauchs der privaten Haushalte in Deutschland), Basis: 2015 = 100% ,
Quelle: Statistisches Bundesamt

e Briefbeférderungspreisindex der Deutsche Post AG (Einzelbriefsendungen Standard-, Kompakt-, GroR- u. Maxibrief, Postkarten), Basis:
2015 =100%
*Preiserh6hung zum 01.07.2019
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Briefmarkt Deutschland DVFPTH

Sendungsmengen lizenzpflichtiger Briefbereich nach Anbietergruppen
in Milliarden Sttick
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Briefmarkt Deutschland DVFPTH

Anteil Konsolidierung an Gesamtmengen im lizenzpflichtigen Bereich
Sendungen pro Jahr
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Briefmarkt Deutschland - Postgesetz DVPTM

* Bundesministerium  Bundesamt
der Justiz filr Justiz

Postgesetz (PostG)

Nichtamtliches Inhaltsverzeichnis

PostG
Ausfertigungsdatum: 22 12 1997

Vollzitat:

"Postgesetz vom 22 Dezember 1997 (BGBI. | S. 3294), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 9. Marz 2021 (BGBI. | S. 324)
geandert worden ist”

Stand: Zuletzt geandert durch Art. 1 G v 9.3.2021 1324

Naheres zur Standangabe finden Sie im Meni unter Hinweise

https://www.gesetze-im-internet.de/postg 1998/BUJNR329400997.html

Mit geringfligigen Anderungen (Preis-Kosten-Schere, Bemessungsgrundlage der Preise) ist

das Postgesetz nun 25 Jahre alt!
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https://www.gesetze-im-internet.de/postg_1998/BJNR329400997.html

Briefmarkt Deutschland - Postgesetz DVPTM

Allgemeine Vorschriften (§1 - §4)

Lizenzen (§ 5- §10)

Universaldienst (§11 - §17) -> §11 (2) -> Post- und Universaldienstverordnung (PUDLV)
Rahmenbedingungen fir Postdienstleistungen (§18)

Entgeltregulierung (§ 19 - § 25)

Angebot von Teilleistungen, Zugang zu Postfachanlagen und Adresséanderungen §28 - § 32)
Férmliche Zustellung nach éffentlich-rechtlichen Vorschriften (§ 33 - § 35)

Anzeigepflicht, Berichtspflicht, Schadensersatzpflicht

Postgeheimnis, Datenschutz
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Briefmarkt Deutschland - Postgesetz DVPTM

Universaldienst (§11 - §17) -> §11 (2)

(2) Die Bundesregierung wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung, die der Zustimmung des
Bundestages und des Bundesrates bedarf, nach Mal3gabe des Absatzes 1 Inhalt und Umfang des
Universaldienstes festzulegen. Die Festlegung der Universaldienstleistungen ist der technischen und
gesellschaftlichen Entwicklung nachfragegerecht anzupassen. In der Rechtsverordnung sind dartber

hinaus die Mindestqualitat der Dienstleistungen einschlieBlich der Qualitatsmerkmale flrr das

Annahme- und Zustellnetz (Briefkdsten, Einrichtungen, in denen Vertrage tber Brief- oder

Paketbeférderungsleistungen abgeschlossen und abgewickelt werden kénnen, Briefauslieferung) und far

die Brieflaufzeiten sowie die MaBstébe fir die Bestimmung des Preises einer Universaldienstleistung

festzulegen. Die Regulierungsbehérde ist befugt, Gber die Einhaltung dieser MaBstébe zu entscheiden.
Die Zustimmung des Bundestages gilt als erteilt, wenn der Bundestag nicht innerhalb von drei

Sitzungswochen nach Eingang der Vorlage der Bundesregierung die Zustimmung verweigert hat.
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Briefmarkt Deutschland - PUDLV DVRP T

Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV)

§ 2 Qualitdtsmerkmale der Briefbeférderung
Far den Universaldienst im Bereich der Briefdienstleistungen gelten die folgenden Qualitatsmerkmale:

1. Bundesweit missen mindestens 12.000 stationare Einrichtungen vorhanden sein, in denen Vertrage Uber
Briefbeférderungsleistungen im Sinne des § 1 Abs. 1 Nr. 1 abgeschlossen und abgewickelt werden kénnen. ..

2. Briefkasten missen so ausreichend vorhanden sein, dass die Kunden in zusammenhangend bebauten
Wohngebieten in der Regel nicht mehr als 1.000 Meter zurickzulegen haben, ..

3. Von den an einem Werktag eingelieferten inlandischen Briefsendungen missen - mit Ausnahme der Sendungen,
die eine Mindesteinlieferungsmenge von 50 Stick je Einlieferungsvorgang voraussetzen - im
Jahresdurchschnitt mindestens 80 vom Hundert an dem ersten auf den Einlieferungstag folgenden Werktag
und 95 vom Hundert bis zum zweiten auf den Einlieferungstag folgenden Werktag ausgeliefert werden.

.. Im grenziberschreitenden Briefverkehr ..

5. Die Zustellung hat mindestens einmal werktéaglich zu erfolgen.
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Briefmarkt Deutschland - PUDLV DVRP T

Der Universaldienst ist eine Verordnung zur
Regelung von

> Briefe bis 2000g und Pakete bis 20kg, Zeitungen
und Zeitschriften

> Sendungsformen: Brief, Einschreiben,
Wertsendung, Nachnahme, Eilzustellung

Post-Universal-
dienstleistungs-

Ve(ggg?_s;]g > Infrastruktur (Briefkasten)
> Briefe unter 50 Stuck (Inland)
Rechtsgrundlage: § 11 > E+1 mindestens 80% im Jahresdurchschnitt
Abs. 2 PostG > E+2 mindestens 95% im Jahresdurchschnitt

> Pakete (Inland)
> E+2 mindestens 80% im Jahresdurchschnitt
> Zustellhaufigkeit einmal werktaglich

© DVPT e.V. Aktuelles aus dem Postmarkt 26.04.2023



Brieflaufzeiten Universaldienst DVRPT™
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https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/Post/Qualitaetsmonitoring/start.html
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Beschwerden Postmarkt DVPT =

Im Jahr 2022 erreichten die Bundesnetzagentur 43.125 Eingaben zu
Mangeln der Postversorgung.

Damit verzeichnet die Bundesnetzagentur seit Beginn ihrer
Beschwerdestatistik einen Jahreshdchstwert.

Die Mehrheit der Beschwerdegrinde, 59 Prozent, entfiel auf Briefe, 24
Prozent betrafen Pakete.

Das ist fast eine Verdreifachung der Vorjahreszahlen von 2021 — da waren
es 15.118.

2020 wurden 18.867 Beschwerden gezahlt.
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DVRP T
Beschwerden uber Zustellqualitat 2017

> Teilnehmer des Arbeitskreises GroBversender im DVPT
berichten von Unzufriedenheit bei der Zustellqualitat von
Briefen bei der DPAG

> Bemangelt werden verspatete Zustellungen, Fehl- und
Nichtzustellungen und gro3e Schwankungen der
Zustellzeiten.

© DVPT e.V. Présentation LZM-Teilnehmer 2019/20 26:06:2020 S Vertraulich fir

Laufzeitteilnehmer 2019/2020



DVRFPT
Messziele der Laufzeitmessung

Laufzeiten von Geschaftsbriefen aller Briefformate
(Standard, Kompakt, Gro3, Maxi)

1,

. Analyse der Laufzeit- und Zustellqualitat nach folgenden
Kriterien:
> Jahresmessung mit monatlicher Auswertung

> Vergleich individuelle Laufleistung zu Gesamtlaufzeit
Deutschland

> Vergleich Direkteinlieferung DPAG mit Konsolidierung

> Uberpriifung der Vertragspartner: Druckzentrum,
Konsolidierung

> End-to-End-Vergleiche
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DVRPT 3
Quote E+1 und E+2 (Messergebnisse LZM-DVPT)
Die Messperioden 2019/2020, 2020/2021 und 2021/2022 im Vergleich

EA1Quote E:2Quote e
Laufzeiten g e laufzeit in

(gesamt) (gesamt)

Tagen

(A) DPAG vollstindig 2019/2020 79,0%|  95,2% 1,3
(B) Konsolidierer 2019/2020 71,0% 92,1% 14
(A) DPAG vollstindig 2020/2021 81,1%|  95,9% 1,3
(B) Konsolidierer 2020/2021 67,1% 90,4% 1,5
(A) DPAG vollstandig 2021/2022 76,6% 94,1% 13
(B) Konsolidierer 2021/2022 60,4% 86,3% 16,
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Schwankungsbereich der E+1-Jahreslaufzeiten der DVP T3
LZM-Teilnehmer 2021/2022

> Je nach teilnehmendem Unternehmen und nach Art der Einspeisung in das Netz
der DPAG, schwanken die Jahres-Laufzeiten in folgenden Bereichen:

> Konsolidierung: Minimum: 43,4%
Maximum: 73,1%
> Direkteinlieferung: Minimum: 71,2%
Maximum: 81,6%

Die Laufzeiten der Geschaftsbriefe der Unternehmen sind somit sehr unterschiedlich
und die Ergebnisse liefern die Basis flur individuellen Diskussionen mit den
Dienstleistern.
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Ergebnisse der Laufzeitmessungen der Messperioden DVFP T
2019/2020, 2020/2021 und 2021/2022

Alle Messperioden zeigen stark schwankende Zustellzeiten:

- Von Unternehmen zu Unternehmen

- Uber die Laufzeiten eines Jahres, der Monate und der Zustelltage

- Je nach Einlieferungsvarianten Konsolidierung oder Direkteinlieferung

- Je nach Einlieferungs- und Empfangszonen

Dies zeigt, dass es lohnenswert ist, die Laufzeiten zeitnah und genau zu
uberpriifen, um im Bedarfsfall Qualitatsgesprache mit den Dienstleistern zu

fuhren.
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FOR INTERNAL USE

Fiir Teilleistungskunden erhoht sich mit Einfiihrung der zwei neuen Rabattarten
ab 01.01.2023 die Attraktivitat des Angebots

Produktportfolio Teilleistungen 2022

E+1

Teilleistungs-
RabattE+1

Teilleistungs- Q Infrastruktur-
l RabattE+1 rabatt

44%! 5%

Laufz;it-Qualiﬁtsanspruch: E+1 >90%

Anderung Rabattempfiinger:

Infrastrukturrabatt (Frankierer)
wird kiinftig abgelost durch
ID-Rabatt (Teilleistungskunde)!

Produktportfolio Teilleistungen ab 2023

Ij E+1l

"j E+1 bis 2

Teilleistungs-
RabattE+1

_Ney;

Teilleistungs- 0 ID-Rabatt

Ral_:att
44%!

Eufzeit-Qualiﬁtsanspmch:

u E+1 >90%

Bereitstellung Track-Event
Briefzentrum Eingang (kostenfrei)




DVRP T

Fragen, die sich stellen:

« Kann das Logistik-Netz der DPAG absichtlich ,Jangsam®
(Laufzeit-Rabatt)?

« Andert sich wirklich die Laufzeit bei Inanspruchnahme des
Laufzeitrabattes?

* |st das Angebot Uberhaupt ,serids“ und nachvollziehbar
und behindert es den Wettbewerb?
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Fragen an die GSE-Teilnehmer DVPT3a

« Wer nutzt private Briefzusteller?
« Wer nutzt den Laufzeitrabatt?

» Wer stellt geanderte Laufzeiten bei Wahrnehmung des
Rabatts wahr?
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DVRP T
Novelle Postgesetz - Forderungen des DVPT

Uberpriifung der Laufzeiten durch die BNetzA — auch
Geschéaftspost — auch die neuen Angebote

Mehr Befugnisse der BNetzA

Sanktionsmdglichkeiten der BNetzA

Uberpriifung der GroBkunden-Vertrage der DPAG
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Forderungen an neues Postgesetz DVPT:

- Qualitat ist wichtigstes Kriterium: Einhaltung der Laufzeitzusage

. Monatliches Monitoring und Ubermittlung der Ergebnisse an die BNetzA
besser: Messung durch die BNetzA

- Bekanntgabe der Laufzeiten auch fir Geschaftsbriefe
- Bekanntgabe bei Laufzeitproblemen
- Pdnale-Mdglichkeit der BNetzA bei Nichteinhaltung

- A-Post und B-Post ist in diesem Rahmen ok!
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Ausblick DVPT5

- Briefmengen werden im Rahmen der letzten Jahre weiter zurlickgehen
- Eine Abrisskante ist nicht zu erwarten

. Die Offentliche Hand hat maBgeblichen Einfluss auf die Postmengen
(0ZG)

- Preise werden weiter steigen

- Ein neues Postgesetz soll noch dieses Jahr in die parlamentarische

Diskussion gehen
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DVPT
KONGR=SS

Evolution des KI-Inputmanagements:
Omnichannel-Servicedesk & Self-Service in der
Post- und Dokumentenlogistik

« Aktueller Stand und Zukunftsperspektiven: KI-
basiertes Inputmanagement und Omnichannel-
Servicedesk in der Unternehmenskommunikation

» Kundenintegration durch Self-Service: Vernetzte
Servicebkonomie und gesteigerte
Automatisierungsquote fir zufriedenere Kunden

« Praxisbeispiele: Erfolgreiche Anwendungsfalle und
Best Practices in Energieversorgung, Banken,
Versicherungen und éffentlichem Sektor

Marius Gerwinn
CEQ & Founder
fileee GmbH

PARAGSN

Daialdeni”
i

Das Verpackungsgesetz — Gesetzliche Pflichten und
das Verpackungsregister LUCID

Hintergrund - Pflichten - Aktuelle Entwicklung

Stephan Pult

Referent Kemmunikation und Presse
Stiftung Zentrale Stelle
Verpackungsregister

Klimaschutz fiir Unternehmen

« Holistischer Ansatz fir eine Klimaschutzstrategie
/ Messen, Reduzieren, Beitragen,

« Reduktionsziele setzen

« Transparente Kommunikation / Label

Thomas Staebler
Commmercial Sustainability Manager
ClimatePartner Deutschland GmbH

F ? o lié_ngg versapak @i

FP Digital FP° | FREESORT

H!noTec mpalgn oreX @ pakadoo
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Deutschlands Branchentreff fiir Post- und
Dokumentenlogistik

13. Juni 2023

DVPTR
HKONGR=SS

Deutschlands Branchentreff fiir
Post- und Dokumentenlogistik

14. Juni 2023

DVPTR
KONGR=SS

Spezial

Erfahrungsaustausch fiir die
dffentliche Verwaltung

Ldsungen fur digitales Input- und
Qutput-Management im
dffentlichen Sektor




DVP T

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit
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Deutscher Verband fir Post, Informationstechnologie und Telekommunikation e. V.
Telefon: +49 69 829722-0 | Fax: -26 | E-Mail: info@dvpt.de
LudwigstraBe 65| 63069 Offenbach | www.dvpt.de

Der DVPT e. V. vertritt die Interessen seiner Mitglieder im Sinne eines Anwenderfachverbandes und einer
Verbraucherschutzorganisation. Er sieht es als seine ureigenste Aufgabe an, eine neutrale und unabhangige Moderation
zwischen den Anwendern und den Anbietern des Marktes im Sinne der Nutzer durchzufiihren, um Innovationen und
Marktentwicklungen zu férdern. Er wurde 1968 gegriindet und ist politisch und wirtschaftlich unabhangig. Die DVPT-
Akademie bietet Aus- und Weiterbildungsprogramme wie Seminare und zertifizierte Qualifizierungskurse an, um dem
steigenden Informations- und Qualifizierungsbedarf gerecht zu werden. Darlber hinaus veranstaltet er verschiedene
Zukunftsinitiativen, die das Sichtbarmachen von neuen Konzepten, Ideen, Visionen und mdglichen innovativen
Geschéftsmodellen ermdglichen.

Die dargestellten Ausflihrungen sind nach bestem Wissen und Gewissen auf Basis der aktuellen Informationslage erstellt
worden. Sie erheben keinen Anspruch auf Richtigkeit und Vollstandigkeit und stellen keine Rechtsberatung dar.

Copyright: Kopien auch in Auszligen und Weitergabe an Dritte sind ohne Einverstandnis der Autoren nicht erlaubt.
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https://www.dvpt.de/
http://www.dvpt.de/unternehmensberatung/
https://dvpt-akademie.de/
https://dvpt-akademie.de/
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